AVISO DE PRIVACIDAD
“TULY ROCHER” , S.A. DE C.V.

El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se le dard
a sus datos personales cuando los mismos son recabados, utilizados, almacenados, transmitidos
y/o transferidos por nuestra empresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares publicada el pasado
20 de marzo de 2025 en el Diario Oficial de la Federacion.

Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

De conformidad con el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en lo subsecuente la  “Ley” , le informamos que “TULY
ROCHER” , S.A. DE C.V., (la “empresa” ), con domicilio en Avenida Insurgentes Sur,
nlimero exterior 1853, interior piso 3B-4, Colonia Guadalupe INN, Alvaro Obregon, C.P. 01020,
Ciudad de México, es el responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales
proporcionados libremente por Usted, mismos que serdn tratados en los términos del presente
aviso de privacidad.

Datos Personales.

De acuerdo a la informacién requerida, seglin sea el caso, el titular proporcionard a la empresa
datos personales como: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, registro federal de
contribuyentes, nacionalidad, sexo, estado civil, domicilio, codigo postal, nimero telefonico,
correo electronico, nimero de la identificacion oficial, entre otros; datos financieros y
patrimoniales como: cuenta bancaria, CLABE Interbancaria, nimero de tarjeta.

Estos datos son recabados cuando usted nos los proporciona personalmente, ya sea de manera
verbal, escrita, por medios electronicos, entre otros.

La empresa se obliga a tratar los Datos Personales sensibles tnicamente cuando sea
estrictamente necesario para las finalidades que se indican y bajo las medidas de seguridad
adecuadas, analizando los factores, actualizaciones y riesgos para proteger su confidencialidad.

Los datos personales que la empresa reciba de manera indirecta del Titular, y que se hayan
obtenido de fuentes de acceso puablico o que le sean proporcionados por persona distinta del
titular, pudieran ser tratados bajo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad; no
obstante, dichos datos los recibe bajo la premisa de que son correctos y de que fueron
proporcionados con el consentimiento del titular.



Finalidades del Tratamiento de Datos Personales.

La empresa recabard sus datos personales proporcionados libremente por Usted, sin fines de
divulgacion o utilizacién comercial, y serd Gnicamente con la finalidad de garantizar la 6ptima
relacion contractual o comercial que pudiera generarse entre la empresa y Usted y acotarse en
virtud de las condiciones generales aceptadas y particulares descritas en cada caso.

Los datos personales proporcionados por Usted, con excepcion de los datos personales sensibles,
podran ser utilizados para fines contractuales o de negocio de conformidad a la relacidn juridica
existente, asi como para los usos especificos para los que dichos datos fueron proporcionados y
que estdn previstos en el presente Aviso de Privacidad.

Datos Personales Sensibles.

El Responsable tratard los siguientes datos personales sensibles: discapacidades, tipo de
discapacidad, estado de salud, estudios médicos, estatura, peso, talla, enfermedades o
padecimientos, tratamientos médicos, lesiones o accidentes, afiliacion a algin sindicato,
participacion en procesos o problemas judiciales, mismos que se tratardn con total y exclusiva
secrecia y confidencialidad.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacidn de los datos.

La empresa cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas necesarias y
suficientes para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso,
acceso o tratamiento no autorizado.

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de computo que cuentan
con la seguridad necesaria para prevenir fugas de informacién. Controles de acceso fisico y
16gico, controles ambientales, sistemas de proteccion anti intrusos (IPS, Firewal), herramientas
de proteccion antivirus y filtrado web son algunas de las herramientas utilizadas para mantener
la seguridad de los datos en los sistemas de informacion de la empresa.

Por ello, se hacen de su conocimiento las opciones que Usted tiene para solicitar la limitacion
del uso o divulgacion de sus datos personales, materia de este Aviso:

a) Por escrito, enviando a la empresa el tratamiento o limitacidn requerida para los datos
personales, en el domicilio de “TULY ROCHER” , S.A. DE C.V.

b) Correo: juridico@tulyrocher.com.mx

c) Teléfono: 5556622379



mailto:juridico@tulyrocher.com.mx

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicidn, de
conformidad con lo dispuesto en la  “Ley” v su reglamento.

Usted podrd ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
contactando directamente a la empresa para conocer del Tratamiento de Datos Personales, via
postal, correo electronico y/o via telefénica. La solicitud deberd contener y acompafiar lo
establecido en el articulo 28 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (vigente al momento de presentar la solicitud), tales como:

1. El nombre y domicilio del titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

II. Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.
III. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO.

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Ademas, se considerard como presentada Gnicamente aquella Solicitud de Derechos ARCO cuyo
Titular o su representante este debidamente acreditado y cumplan con lo siguiente:

- Acreditar su 1dentidad mediante la presentacion de la copia de su documento de 1dentificacion
(INE, pasaporte o cualquier otra identificacién oficial vigente) y habiendo exhibido el original
para su cotejo, también podrd optar por enviar copia certificada ante Notario Pablico.

* Proporcione el domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a la
Solicitud ARCO.

+ Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer
alguno de los Derechos ARCO.

La empresa, mediante un funcionario designado, responderd su Solicitud ARCO mediante un
correo electronico en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde el dia en que se haya
recibido su Solicitud ARCO. En caso de que la Solicitud ARCO se conteste de manera
afirmativa o sea procedente, los cambios solicitados se hardn efectivos en un plazo maximo de
15 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Los plazos referidos en
este parrafo se podrdn prorrogar por una sola vez por un periodo igual en caso de ser necesario.

Tratdndose de solicitudes para el ejercicio del derecho de Acceso, la solicitud se dard por
atendida cuando la empresa ponga a disposicidon del Titular los datos personales en sitio o
mediante la expedicidn de copias simples o documentos electrénicos que sean enviados al correo
electronico proporcionado.

La empresa podrd negar el ejercicio de sus Derechos ARCO en los siguientes supuestos:



* Cuando Usted no sea el titular de los datos personales, o no pueda acreditar la representacion
del titular;

* Cuando sus datos personales no se encuentren en la base de datos de la empresa;

* Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

* Cuando exista un impedimento legal o la resolucidén de una autoridad competente, que
restrinja sus Derechos ARCO, y;

* Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

La Negativa podrd ser parcial, en cuyo caso la empresa efectuard el acceso, rectificacion,
cancelacidn u oposicion en la parte procedente, de conformidad al presente inciso y a la Ley.

Asimismo, en caso de que Usted haya proporcionado Datos Personales directa o personalmente
a la empresa, sin que esta Gltima haya hecho de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
al momento de dicha transferencia, y de ser el caso en que se encuentre en desacuerdo con las
finalidades sefialadas, tendrd 5 dias habiles, para que manifieste su negativa para el tratamiento
de sus Datos Personales o las finalidades que no son necesarias, ni que dieron origen a la
relacion juridica.

La empresa no estard obligada a cancelar los datos personales cuando se trate de alguno de los
supuestos establecidos en la Ley, entre otras, las siguientes: que se refiera a las partes de un
contrato privado y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento; deban ser tratados por
disposicidn legal; se obstaculice actuaciones judiciales, administrativas y/o laborales que sean
necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; que sean necesarios
para realizar una accién en funcién del interés pablico; sean necesarios para cumplir una
obligacion legalmente adquirida por el titular y/o el Responsable, siempre que dicho tratamiento
se realice por un profesional sujeto a un deber de secreto, como lo son los profesionales en
salud, derecho, reclutamiento, entre otros.

Remisién y transferencias de datos que se efecttien.

La empresa se compromete a cuidar el cumplimiento de todos los principios legales de
proteccion en torno a la transferencia de sus datos personales a sus compafiias subsidiarias o
afiliadas, asi como a terceros nacionales o extranjeros con las finalidades que han quedado
seflaladas anteriormente.

Derivado de lo anterior, en toda ocasion de Remision y/o Transferencia de Datos Personales, se
tratardn los Datos Protegidos a nombre y por cuenta de la empresa a la cual le sean
proporcionados, por lo que la empresa se constituird como ENCARGADO del tratamiento de los
datos personales que la empresa le proporcione, al amparo de 1o que la propia Ley establece, del
contenido integro del Aviso de Privacidad, asi como de la relacion entre el titular y la empresa
derivada de la relacion juridica y contractual.



Ahora bien, la remisidn de los Datos Protegidos que la empresa pueda realizar al ENCARGADO
serd Gnica y exclusivamente con la finalidad de que este Gltimo preste los servicios profesionales
de planeacidon y optimizacion, por lo cual queda expresamente prohibido al ENCARGADO
utilizar los Datos Protegidos que llegue a recibir de la empresa de manera distinta a las
finalidades establecidas en el presente instrumento y tratar los Datos en términos del mismo.

De acuerdo con lo anterior, el ENCARGADO tendrd a su cargo las siguientes obligaciones:

1. Tratar los Datos Protegidos tnicamente conforme a las instrucciones de la empresa;

1. Abstenerse de tratar los Datos Protegidos para finalidades distintas a las instruidas por la
empresa;

mi.  Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley, su Reglamento y demds
disposiciones aplicables;

1v.  Guardar estricta reserva, secrecia y confidencialidad respecto de los Datos Protegidos
tratados;

v.  Suprimir los Datos Protegidos objeto de tratamiento una vez cumplida la relacidon
juridica con la empresa y/o por sus instrucciones, siempre y cuando no exista una
prevision legal que exija la conservacion de los datos, y

vi.  Abstenerse de transferir los Datos Protegidos salvo en el caso de que la empresa asi lo
determine, la comunicacidn derive de una subcontratacion (la cual estard condicionada a
la autorizacion de la empresa y deberd ser conforme al procedimiento y formatos que
para el efecto esta Gltima determine), o cuando asi lo requiera la autoridad competente.

Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del Titular, en términos del articulo 36 de la Ley y entre otros casos establecidos
por la misma, siempre que: La transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que
México sea parte; la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comtn de “TULY ROCHER” , S.A. DE C.V., o una sociedad matriz
0 a cualquier sociedad del mismo grupo que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;
sea necesaria en virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del Titular, por “
TULY ROCHER” , S.A. DE C.V., y un tercero; sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de un interés puablico, o para la procuracidon o administracidn de justicia; la
transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de
una relacion juridica entre la empresa y el Titular.

Revocacion de consentimiento al tratamiento de datos personales.

El titular de los datos personales tiene derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales en cualquier momento. Para tales efectos, deberd enviar una solicitud



por escrito a la empresa de conformidad al mecanismo establecido en el presente Aviso de
Privacidad.

Cambios al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de realizar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad. Dichas modificaciones o actualizaciones se realizardn para el
debido cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y de conformidad a las necesidades operativas, administrativas y técnicas de la
empresa. Estas modificaciones se hardn de su conocimiento en cualquiera de los siguientes
medios: (I) anuncios visibles en nuestros establecimientos (periddico mural) o modulos de
Servicios al Personal; (II) se las haremos llegar al dltimo correo electrénico que nos haya
proporcionado.

No seremos responsables s1 usted no recibe la notificacidon de cambio en el Aviso de Privacidad

s1 existiere alglin problema con su cuenta de correo electronico o de transmision de datos por
internet.

Ultima fecha de actualizacion: 09 de abril de 2025.



